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Instrucciones, términos y condiciones para la solicitud de reembolso para calefacción y 
calentamiento de agua.   

Equipo comprado e instalado entre el 1.º de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024.  

A. PARA CALIFICAR PARA SU REEMBOLSO 

1. Debe adquirir e instalar, entre el 1.º de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024, un horno, una caldera o un calentador de agua de alta eficiencia 
en un hogar que, en la actualidad, se abastezca de gas natural directamente de New Jersey Natural Gas Company (NJNG). 

2. El equipo debe cumplir con los niveles de eficiencia de la siguiente tabla, según el Directorio de consumidores de calificaciones de eficiencia 
certificada de la Asociación de Fabricantes de Electrodomésticos a Gas (Gas Appliance Manufacturers Association, GAMA). Los quemadores de 
conversión no son elegibles. 

3. Todos los formularios de solicitud de reembolso, incluidos los documentos de respaldo, se deben recibir en un plazo de 120 días a partir de la 
fecha de compra. NJNG SE RESERVA EL DERECHO, CON LA APROBACIÓN DE LA JUNTA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL ESTADO DE 
NUEVA JERSEY, DE TERMINAR, MODIFICAR, SUSPENDER O EXTENDER ESTE PROGRAMA DE REEMBOLSOS. ESTE PROGRAMA DE 
REEMBOLSOS FINALIZARÁ EL 30 DE JUNIO DE 2024 O UNA VEZ QUE SE HAYA AGOTADO LA FINANCIACIÓN APROBADA, LO QUE 
SUCEDA PRIMERO. ENVÍE LA SOLICITUD DE REEMBOLSO LO ANTES POSIBLE. 

 

Tipo de equipo 
Nivel de eficiencia mínimo 

Puede encontrar las listas de productos calificados para AHRI en 
www.ahridirectory.org. 

Monto del 
reembolso 

Horno de gas natural 

Nivel 1 de eficiencia de uso anual de combustible (Annual Fuel Utilization Efficiency, AFUE) 95 – 
96.9 %, según la calificación del Instituto de Aire Acondicionado, Calefacción y Refrigeración (Air 

Conditioning, Heating and Refrigeration Institute, AHRI) 
$1,000 

Nivel 2 de AFUE ≥97 %, según la calificación de AHRI $1,500 

Calor combinado de gas 
natural 

Nivel 1 de AFUE mayor o igual al 95 % $1,300 

Nivel 2 de AFUE mayor o igual al 97 % $1,750 

Caldera de gas natural 
AFUE 90 – 94.9 %, según la calificación de AHRI $850 

AFUE superior al ≥95 %, según la calificación de AHRI $1,000 

Calor de gas natural elegible  
con calentador de agua  
de gas natural elegible 

Calentador de agua indirecto u de otro tipo que califique, acoplado a una caldera con AFUE del 97 % $1,300 

Calentador de agua  
de gas natural con ventilación 

≥55 galones y UEF ≥0.78 de consumo medio, ≥0.80 de consumo alto o de capacidad alta* $750 

Calentador de agua de tanque de almacenamiento de gas natural <55 galones, UEF >0.64 de 
consumo medio, ≥0.68 de consumo alto* 

$500 

Calentador de agua indirecto Cuando se combina con una caldera de gas natural calificada de AFUE del 90 % $250 

Calentador de agua  
de gas natural sin tanque 

UEF mayor o igual a 0.87 $750 

Termostato inteligente Con la certificación ENERGY STAR® solo es elegible cuando se combina con la instalación de HVAC $100 

*Ventilación eléctrica/directa (es decir, no hay ventilación de categoría I) 

 

Los propietarios de vivienda calificados pueden ser elegibles para un incentivo adicional de $200 por unidad en la compra de equipos calificados 
(arriba), excluyendo termostatos inteligentes. ¿Tiene preguntas acerca de los reembolsos y los incentivos? Para saber si cumple con los requisitos, 
consulte el formulario de solicitud y certificación del cliente de beneficios mejorados calificados según los ingresos que se encuentra en la 
página de "Solicitudes e instrucciones" en savegreenproject.com o llame al 877-455-NJNG (6564). 

B. INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO DE REEMBOLSO: Como cliente, usted es responsable de asegurarse 
de que se cumplan todos los requisitos. 

 

Secciones A y B de este formulario A completar por el cliente 

Sección C de este formulario A completar por el contratista 

Sección D de este formulario A completar por el cliente 

Todas las solicitudes incluyen una copia del recibo de ventas detallado que muestre el 
comprobante de compra (marcado como PAGADO si es la propuesta) Y un comprobante de 
permiso o una copia de la solicitud de permiso para equipos de calefacción o calentamiento 

de agua por gas natural. 

A proporcionar por el cliente junto con la 
solicitud 

 

http://www.ahridirectory.org/
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C. TÉRMINOS Y CONDICIONES IMPORTANTES 

1. Si la parte del reembolso del cliente va a ser asignada a un tercero, el 
cliente debe autorizarlo completando y firmando la sección B del 
formulario de solicitud. 

2. Es responsabilidad del cliente asegurarse de que se cumplan todos los 
requisitos para el reembolso y de proporcionar toda la documentación 
requerida a NJNG. 

3. Los pagos de los reembolsos se basarán en la fecha de compra del 
equipo. 

4. Si no se proporciona la información requerida, no se procesará la 
solicitud de reembolso de NJNG. 

5. Espere hasta 60 días a partir de la fecha en que NJNG reciba toda 
la información necesaria para procesar su reembolso. 

6. NJNG se reserva el derecho de inspeccionar todas las instalaciones 
para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos del programa. 

7. Las instalaciones de equipo en hogares nuevos no son elegibles para 
descuentos de NJNG. 

8. Los procedimientos, requisitos y niveles de reembolso del programa 
están sujetos a cambios o cancelaciones sin previo aviso. 

9. NJNG no proporciona supervisión ni control sobre los servicios de un 
contratista relacionados con este programa. La responsabilidad de la 
instalación adecuada, además de la entrega y la mano de obra 
relacionadas con cualquier equipo o servicio que el cliente adquiera, 
recae exclusivamente en el contratista seleccionado por el cliente. 

NJNG no asume ninguna responsabilidad por la supervisión de los 
servicios del contratista. 

10. Se emitirá un cheque de reembolso al cliente por cada solicitud 
aprobada y completada. 

11. NJNG supervisa sus programas de reembolso como protección contra 
fraude del consumidor y/o contratista. Cualquier intento de defraudar a 
NJNG resultará en el rechazo automático de la solicitud de reembolso y 
en una posible acción legal.Las instalaciones deben realizarse de 
acuerdo con todas las leyes, códigos y otros requisitos vigentes según 
las autoridades federales, estatales y locales. 

12. Se recomienda encarecidamente buscar asesoramiento profesional 
adecuado sobre cualquier responsabilidad fiscal que pueda estar 
asociada con la recepción del reembolso. 

13. Al participar en los programas de eficiencia energética y reducción de la 
demanda máxima de NJNG, los clientes están de acuerdo en que su 
compañía eléctrica mantendrá la propiedad de todos los derechos de 
capacidad derivados de las medidas de ahorro eléctrico, que se refiere 
a la reducción de la demanda asociada a cualquier medida de eficiencia 
energética o de la reducción de la demanda máxima, para las que 
NJNG proporcionó incentivos. 

14. Si solicita incentivos para gas natural y medidas eléctricas al mismo 
tiempo a través de NJNG, tiene prohibido solicitar el mismo incentivo 
con su compañía eléctrica. 

INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR EL REEMBOLSO DE SAVEGREEN 

1. Guarde copias de todos los documentos requeridos que se indicaron más arriba. Si el contratista envía los documentos del reembolso en su 
lugar, le sugerimos que solicite que también le envíe a usted una copia por correo al mismo tiempo. 

2. Envíe un formulario de reembolso firmado (guarde una copia para usted) junto con los documentos antes mencionados, a la dirección que figura a 
continuación: 

New Jersey Natural Gas 
The SAVEGREEN Project  

1415 Wyckoff Road, Wall, NJ 07719  
 

Leí, entiendo y acepto las instrucciones, los términos y las condiciones establecidos anteriormente.  
Iniciales del titular de la cuenta:    Fecha:               

 

Formulario de solicitud de 

reembolso para calefacción y 

calentamiento de agua de NJNG 

Para equipos comprados e instalados el 1.º de julio de 2023 o después.  
Todas las solicitudes deben ir acompañadas de un recibo que indique 
PAGADO POR COMPLETO (es decir, comprado), y las solicitudes para 
equipos de calefacción y calentamiento de agua deben incluir también un 
comprobante de permiso o solicitud de permiso. 

 
Si quiere financiar su proyecto, deberá completar una solicitud al Programa de compensación de facturas. Puede pedir prestado hasta $15,000 al 0 % de 
APR. Se aplican términos y condiciones. Visite savegreenproject.com. Es posible que haya incentivos mejorados disponibles para los clientes cuyos ingresos 
califiquen. Llame al 877-455-NJNG (6564) para obtener más información. 
 

OBLIGATORIO PARA EL REEMBOLSO:     1. Adjunte el recibo de pago.     2. Comprobante de permiso o solicitud de permiso solo para 
equipos de calefacción y calentamiento de agua. 
HE LEÍDO, ENTIENDO Y ACEPTO CUMPLIR TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES RELACIONADOS CON ESTE PROGRAMA DE REEMBOLSO.  
Certifico que toda la información proporcionada es correcta a mi leal saber y entender, y autorizo a New Jersey Natural Gas Company a compartir mis 
registros con mi compañía eléctrica, la Junta de Servicios Públicos del Estado de Nueva Jersey o mi(s) contratista(s), que tienen previsto evaluar mi 
consumo de energía. Por la presente concedo a New Jersey Natural Gas Company y a sus empleados y agentes acceso razonable a mi propiedad durante 
el horario laboral normal a fin de que inspeccionen la instalación y el rendimiento del horno/la caldera y/o el calentador de agua objeto de esta solicitud de 
reembolso. Además, entiendo y acepto cumplir todos los términos y condiciones de este programa de reembolso. La solicitud debe recibirse en un plazo 
de 120 días a la fecha de compra para HVAC y/o equipos de calentamiento de agua. 

Firma del titular de la cuenta:          Fecha:                    
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A. Información del cliente 

Número de cuenta de NJNG: 

Nombre del titular de la cuenta: Apellido del titular de la cuenta: 

Servicio eléctrico:  Jersey Central Power & Light  Atlantic City Electric  PSE&G      Municipal 

Número de cuenta de electricidad: 

 Sí, califico con base en mis ingresos para recibir el reembolso adicional de $200 por cada equipo que califique.  
 No, no califico según mis ingresos. 

Para saber si cumple los requisitos, consulte el formulario de solicitud y certificación del cliente de beneficios mejorados 
calificados según los ingresos 
que se encuentra en la página "Solicitudes e instrucciones" en savegreenproject.com. 

Dirección de instalación: 

Ciudad: Estado: NJ Código postal: 

Teléfono durante el día: Dirección de correo electrónico del titular de la cuenta: 
 

B. Destinatario del reembolso:  a completarse cuando el cheque del reembolso se emita a un tercero que no sea el titular de la cuenta o a una 
dirección postal alternativa. 

Nombre: Apellido: 

Nombre de la empresa (si corresponde): Teléfono durante el día: 

Dirección postal: 

Ciudad: Estado: Código postal: 

 Dirección de correo electrónico: Teléfono: Número de fax: 
 

C. Contratista/instalador 

Nombre de la empresa: Contacto: 

Dirección: 

Ciudad: Estado: Código postal: 

Dirección de correo electrónico: Teléfono: Número de fax: 
 

D. Información sobre el equipo: a completar por el cliente con ayuda del contratista.  

Pasó a gas natural de (marque uno, si corresponde):           Electricidad          Propano            Combustible 

También estoy solicitando incentivos eléctricos:           Sí           No 

Equipo de calefacción (marque uno, si corresponde):           
 Horno de gas natural            Caldera de gas natural            Caldera de combinación de gas natural 

Calentador de agua (marque uno, si corresponde):   Sin tanque  Ventilación eléctrica  Indirecto 
Si tiene ventilación eléctrica, indique el tamaño:     <55 gal 
         >55 gal 

Si no tiene tanque, ¿reemplaza a un calentador de tanque?:  Sí 

        No 

Termostato inteligente (marque uno, si corresponde):  modelo ENERGY STAR, de termostato inteligente 
                                                                     Número de modelo:                                                Número de serie:                                             

¿El termostato controlará el A/C?           Sí            No           

¿Controlará el termostato la calefacción? (Marque uno, si corresponde)  
 Eléctrico    Gas natural    Otro:                               Ninguno 

¿Qué tipo de sistema de HVAC controlará el termostato?     ASHP        GSHP        Horno        Eléctrico        Resistencia 
                                                                                                Caldera     No sabe 
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Detalles del equipo por producto calificado 

Fecha de compra:     Fabricante:         

Número de modelo:       Número de serie:       

Adjunte una copia de la solicitud de permiso o proporcione el número de permiso:       
 

Fecha de compra:     Fabricante:         

Número de modelo:       Número de serie:       

Adjunte una copia de la solicitud de permiso o proporcione el número de permiso:       
 

Fecha de compra:     Fabricante:         

Número de modelo:       Número de serie:       

Adjunte una copia de la solicitud de permiso o proporcione el número de permiso:       
 

Fecha de compra:     Fabricante:         

Número de modelo:       Número de serie:       

Adjunte una copia de la solicitud de permiso o proporcione el número de permiso:       

 
 

     

www.savegreenproject.com  

Si desea obtener ayuda para completar la solicitud, comuníquese al 877-455-NJNG (6564) o a savegreen@njng.com. 
Si tiene actualizaciones de la solicitud y preguntas después de la presentación, comuníquese con 

savegreenrepayment@njng.com. 
 

https://www.savegreenproject.com/
mailto:savegreen@njng.com
mailto:savegreenrepayment@njng.com

